(su carta intestata dell’Operatore Economico)


PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER L’AFFIDAMENTO 
DEL SERVIZIO SCOLASTICO EDUCATIVO (CIG 968533601D)
Allegato A/2
MODULO OFFERTA TECNICA (max 80 punti)
EV1  – INIZIATIVA PROGETTUALE (max 20 punti) 
L’elaborato, composto da un massimo di due facciate (compresi gli schemi), formato A4 carattere Times New Roman 12 margini di pagina 2/2/2/2, deve contenere lo schema organizzativo complessivo che l’Operatore Economico intende adottare in relazione ai compiti, alle funzioni ed agli obiettivi del servizio.

In particolare dovranno essere indicate:
· lo schema della programmazione giornaliera, settimanale ed annuale di tutte le attività offerte;
· la descrizione dei ruoli e dei compiti del personale, con particolare riferimento alla gestione dei bambini con Disturbi Specifici dell’Apprendimento;
· le modalità di rapporto educativo con le famiglie degli utenti;
· le modalità di rapporto con gli insegnanti e con l’Istituto Comprensivo in generale;
· l’approccio educativo utilizzato nello svolgimento delle attività, con particolare riferimento agli aspetti teorici fondanti l’azione;
· l’indicazione di come viene organizzata nel dettaglio l’attività di aiuto compiti con particolare riferimento al numero di gruppi-classe attivati, al numero di educatori per ciascuno di essi ed alle modalità di assistenza allo studio pomeridiano.
EV2 – ORGANIZZAZIONE INTERNA (max 5 punti)
L’elaborato, composto da un massimo di mezza pagina, formato A4 carattere Times New Roman 12 margini di pagina 2/2/2/2, deve contenere le proposte relative all’organizzazione interna che si vuole strutturare come back-office operativo necessario per sostenere l’attività a diretto contatto con l’utenza. 
EV3 – PIANO DI VERIFICA DEL SERVIZIO (max 10 punti)
L’elaborato, composto da un massimo di mezza pagina, formato A4 carattere Times New Roman 12 margini di pagina 2/2/2/2, deve contenere le proposte relative al sistema di verifica del servizio erogato. Particolare attenzione dovrà essere riposta nell’elencare quali modalità di customer satisfaction e coinvolgimento degli stakeholders verranno messe in essere.
EV4 – proposte migliorative e innovative (max 15 punti)
L’elaborato, composto da un massimo di mezza pagina, formato A4 carattere Times New Roman 12 margini di pagina 2/2/2/2, deve contenere le proposte relative ad azioni migliorative ed innovative che si intendono offrire/organizzare durante il periodo di gestione del Servizio stesso.
EV5 – Conoscenza del territorio e lavoro in rete (max 10 punti)
Il documento, composto da un massimo di mezza pagina, formato A4 carattere Times New Roman 12 margini di pagina 2/2/2/2, deve contenere elementi di conoscenza del territorio di Mozzecane, della sua realtà e dei suoi bisogni sociali specifici. Dallo scritto dovrà emergere una reale e fattiva esperienza di lavoro dell’Operatore Economico sul territorio.
EV6 – SCHEDA DI QUALITà SOLO SERVIZIO DOPOSCUOLA (max 20 punti)
	Indicatore
	Descrizione
	Punti

max
	Offerta Ditta
	Criterio assegnazione

	1. n. operatori professionali Doposcuola
	indicare il n. di operatori professionali retribuiti sempre presenti durante l’attività in rapporto a 98 bambini presenti contemporaneamente
	5
	
	maggior numero operatori coinvolti

	2. n. operatori non-professionali Doposcuola
	indicare il n. di operatori non-professionali retribuiti sempre presenti durante l’attività in rapporto a 98 bambini presenti contemporaneamente
	3
	
	maggior numero operatori coinvolti

	3. percentuale di operatori laureati
	indicare la percentuale di operatori professionali retribuiti impegnati nelle attività di assistenza compiti dotati di laurea triennale (classe 18 o 34)
	7
	
	maggiore vicinanza al valore target del 100%

	4. n. operatori professionali per DSA
	Indicare il n. di operatori professionali retribuiti con titolo per la gestione di bambini con DSA sempre presenti
	3
	
	maggior numero operatori coinvolti

	5. tempistiche di sostituzione del personale mancante
	indicare entro quanti giorni lavorativi vengono sostituiti gli operatori professionali retribuiti impegnati nelle attività di assistenza compiti nel caso di assenza anche non programmata
	2
	
	maggiore vicinanza alla sostituzione in giornata (valore 1)


Gli indicatori n. 1 e 2, trattandosi di medie, possono essere anche non interi ma frazionati con due decimali dopo la virgola.


